Pronet Krakow
Cyfrowy sSwiat dla kazdego

Kodeks Dobrych Praktyk

Szanowni Klienci,

1. Dziatamy zgodnie 2z obowigzujacymi nas przepisami. W przypadku zmian
obowigzujgcych przepiséw, bedziemy podejmowac wszelkie niezbedne czynnosci w celu
dostosowania swojej dziatalnosci do zmienionych przepiséw.

2. Podajemy na swojej stronie informacje umozliwiajace nas jednoznacznie
zidentyfikowaé, co najmniej w zakresie wymaganym przez wiasciwe przepisy - w
szczegolnosci aktualne dane teleadresowe. Informacja jest podana w sposdb czytelny
i tatwo dostepny z kazdego miejsca serwisu internetowego.

3. Na naszej stronie sg zamieszczone wymagane przepisami prawa regulacje a w
szczegolnosci regulamin.

4. W sposOb wyrazny sg przekazane dane o celu i zakresie gromadzenia informacji o
kliencie, w szczegolnosci zgodnie z obowigzujacymi przepisami z zakresu ochrony
danych osobowych. Zapewniamy takze zabezpieczenie gromadzonych danych, jak
rowniez realizacje praw podmiotu, ktorego gromadzone dane dotycza, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

5. Zgodnie z zasadami dobrych praktyk informujemy o cenie jednostkowej brutto oraz
catkowitej cenie oraz warunkach dostawy (cena oraz termin). Informacja ta w catosci
jest podana najpdzniej przed momentem ztozenia zamodwienia. Uznajemy za naganne
i za niedopuszczalne ukrywanie dodatkowych optat i podwyzszanie ceny po ztozeniu
zamowienia, o ile dokonujacy zakupu nie zmieni warunkéw zamaéwienia.

6. Informujemy o dostepnych sposobach ptatnosci oraz ich ew. kosztach oraz o momencie
pobierania optaty. Najpdzniej informacje te podawane sg przed ztozeniem zamodwienia.

7. Zgodnie z prawem w przypadku zakupdw przez Internet, kupujagcemu przystuguje
prawo zwrotu towaru w okreslonym terminie. Ponadto nie moze by¢ on obarczany
dodatkowymi kosztami za rezyghacje z umowy kupna-sprzedazy. Skorzystanie z tego
przywileju mozliwe jest w ciagu 14 dni od zakupu, jesli ztozymy os$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy i odeslemy towar.

8. Informujemy w sposéb jednoznaczny o cechach prezentowanych produktéow. Dane
techniczne produktéw sg zgodne z danymi udostepnianymi przez producenta. Opis
produktu zawiera miedzy innymi: nazwe produktu i producenta lub importera i
ewentualne inne dane wymagane przez odrebne przepisy, dobrej jakosci zdjecie
produktu - tam gdzie to mozliwe i uzasadnione.

9. Informujemy Was o sposobach i czasach dostaw oraz optatach z nimi zwigzanych.
Informujemy takze jednoznacznie o maksymalnym czasie od ztozenia zamowienia do
dostarczenia towaru (bioragc pod uwage dostepnos$¢ produktéw i ew. czas kompletacji
zamowienia). Jesli czas realizacji zamdwienia ulega zmianie a bedziemy posiadac takag
wiedze, jednoczesnie przekazemy wam jg i poinformujemy o prawie do odstgpienia
od umowy.

10. Informujemy o prawie do odstgpienia od umowy, zgodnie z prawem.



11.

12.

13.

Zapewniamy bezpieczenstwo przekazywania informacji i w sposdb fatwy do archiwizacji
i wydruku potwierdzamy przyjecie zamowienia oraz umozliwiamy Wam kontakt w
formie telefonicznej, e-mailowej oraz przez formularz kontaktowy, wskazujac
jednoczesnie godziny pracy, w jakich kontakt telefoniczny z Nami jest mozliwy a takze
wskazujemy terminy udzielania odpowiedzi na zapytania, przesytania potwierdzen
zamoéwien. W przypadku niemozliwosci zrealizowania ztozonego zamédwienia lub braku
dostawy - zapewniamy zwrot wptaconej kwoty maksymalnie w ciggu 14 dni od
otrzymania rezygnacji.

Mamy jednoznaczng procedure, precyzujacq warunki, sposoby i terminy realizowania
przez nas reklamaciji i zwrotéw.

Nasi pracownicy obstugujacy dokonujacych zakupu, sg przeszkoleni na temat
zobowigzan zwigzanych z powyzszymi praktykami.



